
 

 

在家工作保險 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

助僱主保障在家工作期間僱員的健康、安全及福祉的
團體保險計劃 

傳統的工作環境已被細分成為各種工作空間，僱員之間亦透過視像及電話會議

應用程式進行溝通。 

因為社交隔離，在家工作的僱員可能會感到孤單，而工作需求的轉變亦可引致

疲勞。另外，僱員亦需要適應不同的辦公設施，並面臨家居安全隱患風險如樓

梯和散落的玩具等。 

即使2019冠狀病毒病疫情過後，在家工作可能依然是每位僱員的工作日常和可預

見的一部分。 

僱員福利 

 

心理健康開支 

經確診因為在家工作引致罹患壓力症

的僱員，可獲賠償心理健康／心理諮

詢服務費。 

 
人體工學受傷保障 

若因家居的辦公設計或條件不足造成

姿勢不良或人體工學損傷，可獲賠償

手術費用。 

保單保障 在家工作的風險 

心理健康開支 

• 每名僱員500美元  

人體工學受傷保障 

• 2,000美元手術賠償 

預防人體工學受傷 

• 250美元 現場諮詢費 

• 250美元 購置經職業治療師推薦

的新家具 

家居意外： 人身意外 

• 20,000美元意外身故賠償 

• 10,000美元永久傷殘賠償 

• 100美元受傷賠償，最高14日 

家居意外：燒傷 

• 每名僱員500美元  

 

 
流動辦公 
離開住所工作或離家途中的意外身

故或完全及永久傷殘 

• 20,000美元 意外身故賠償 

• 10,000美元完全傷殘賠償 

• 100美元 受傷賠償，最高14日 

 
預防人體工學受傷 

賠償職業治療師諮詢費用，用於診斷

姿勢不良或人體工學壓力症或扭傷，

並用於購置推薦設備。 

 
家居意外：人身意外 

賠償給僱員或其後人的費用，用於

保障因家居事故造成意外身故或永

久傷殘而產生的開支，包括因在家受

重傷後需延長休假的每日賠償金額，

最高14日。 

 
家居意外：燒傷 

僱員於在家工作期間因煮食造成嚴

重燒傷的賠償。 

 
流動辦公 

當僱員需要或選擇到住所以外地方

工作時遭遇意外身故或永久傷殘的

賠償，包括在嚴重受傷後需延長休

假的每日賠償金額，最高14日。 



 

 

 
 
 
 

在家工作的人體工學建議* 

以下是改善坐姿、提升在家工作舒適度的簡單步驟。 

1. 選擇工作空間 

• 選擇合適的工作空間及座椅，在你雙肩放

鬆、手肘屈曲成約90度時，鍵盤位置就在

手肘同等高度或在稍低處。 

• 如無法實踐，則需發揮創意，用抱枕

或折疊毛氈將自己墊高。 

 

2. 保持良好坐姿 

 
常見問題 

 
1. 保單如何報價？ 

此產品可作為獨立產品購買。 

 

2. 是否有年齡限制？ 

承保年齡上限為65歲。 

 

3. 是否有任何不受保職業？ 

製造及貿易行業，在家辦公的签業

如木工、管道工、雜工等。 

 

4. 誰是目標市場？ 

上背挺直，雙肩放

鬆在兩側。 

 
將一個小枕頭或捲

起的毛巾，放在腰

背部束皮帶處。 

 
 
 

調整座椅高度，讓大

腿與地面平行。 

 
雙腳平穩地置於地

面，必要時可使用

腳踏板。 

手肘成90度，手腕伸

直。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

腿部前的空間應無

阻礙。 

屏幕位置約為一臂

距離，屏幕頂部與

眼睛保持同一水

平。 

 
可考慮於鍵盤正前

方放置軟墊。折疊

的手巾或T恤均

可。 

 
 
 
 

鍵盤與手肘同高，

滑鼠置於鍵盤旁

邊。 

安達保險的現有客戶及各行各業

的新客戶。 

 

5. 僱員的家庭成員可否包括在內？ 

否。此產品僅為僱員提供保障。 

 

6. 合約及兼職僱員是否在承保

範圍內？ 

承保範圍僅適用於在職的全職及

兼職僱員。 

 

7. 保單期限有多長？ 

保單期限為12個月。 

 

 

 

3.嘗試偶爾站立工作 

• 發揮創意，將廚房餐檯或燙衫板用作站立式

辦公桌。 

• 確保檯面高度與手肘在同一水平。 

• 建議每次站立時間不超過20分鐘，不建

議長時間站立。 

• 若臀部及大腿肌肉緊張，可坐下稍作休息。 

 

  

 

 

*以上人體工學建議僅用於說明/指引，資料來源如下：  

https://www.posturite.co.uk/blog/working-home-health-check-infographic 

https://www.system-concepts.com/insights/coronavirus-ergonomics-tips-for-working-at-home/ 

http://innovativept.net/4-workstation-ergonomic-tips-can-try-today/ 

https://www.freshconsulting.com/sit-straight-tips-workplace-ergonomics/ 

8.  如何索償？ 

透過以下網址在網上提交理賠： 

https://www.chubbclaims.com/ace/

hk-zh/welcome.aspx 

 

http://www.posturite.co.uk/blog/working-home-health-check-infographic
http://innovativept.net/4-workstation-ergonomic-tips-can-try-today/
http://www.freshconsulting.com/sit-straight-tips-workplace-ergonomics/
http://www.chubbclaims.com/ace/
http://www.chubbclaims.com/ace/


 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

關於安達香港 
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在家工作保險，香港特別行政區。07/2020編印。 

© 2020安達。保障由一間或多間附屬公司所承保。並非所有保障可於所有司法管轄區提供。Chubb®及其相關標

誌，以及Chubb. Insured.TM 乃安達的保護註冊商標。 

本產品由安達保險香港有限公司所承保。有關適用保障、條款及不保事項，請參閱保單合約。本文件中的資料僅為

摘要，只作參考用途。 

安達為全球最大的上市財產及責任保險

公司，經營一般保險及人壽保險業務，

透過收購其前身公司，已立足香港特別

行政區超過90年。安達香港的一般保險

業務 (安達保險香港有限公司) 為大型及

中小企業客戶、以及個人客戶設計及提

供特定的保險產品，包括財產險、責任

險、海上險、金融險和個人保險服務。

多年來，安達憑著其雄厚財務實力及市

場領導地位，開創新的保險產品，提供

優質服務，建立長遠穩健的客戶關係，

與時並進。 
 
如欲獲取更多資料可瀏覽          
www.chubb.com/hk 

聯絡我們      
安達保險香港有限公司 

香港鰂魚涌英皇道 979 號 

太古坊一座 39 樓 
 
電話 +852 3191 6800 
www.chubb.com/hk  

 


